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3.5 添加消费机

• 人脸消费机设置网络及服务器IP软件添加设备

• 添加人脸消费机

• 下发人员信息至人脸消费机

• 删除人脸消费机上人员信息

• 下发人员信息或者删除人员信息执行详情

3.6 配置消费参数

• 设置人脸消费机参数餐别资料

• 充值、退款

3.7 消费记录查询

• 消费记录查询



3.5 人脸消费机设置网络及服务器IP

• 1.网络IP设置：设备插上网线，设备上按——【菜单】、【网络管理】、【有线网络】 

   可将 【自动获取】打开，让设备自动获取IP地址，也可手动设置指定IP。

• 2.服务器IP设置：设备上按——【菜单】、【网络管理】、【服务器设置】

• 查看服务器IP：软件所在的电脑IP地址（电脑桌面右下角） 【网络和Internet设置】 、【以太网】、【IPV4地址】

• 设备云图标☁ 上️没有感叹号！即表示已经与服务器连接成功。
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3.5 人脸消费机设置

• 系统参数——【卡片参数】、【卡片类型】、【ID卡/人脸】



3.5 添加人脸消费机

• 设备管理——【终端管理】、【新增】、【输入对应设备信息】 、【确定】

• 添加完毕后可点击【获取设备信息】检查设备是否连接好。



3.5 下发人员信息至人脸消费机

• 1.人事档案——【增加人员信息】、【上传头像】

• 2.设备管理——【设备用户管理】、【上传用户到设备】 、【选择需要上传的设备】 、【添加】 、【开始上传】

• 温馨提示：1.人员信息里的头像可以在上传人员信息到人脸消费上后，在人脸消费机上进行录入。

•           2.点击开始上传后，【终端管理】必须是打开状态，不能关闭。



3.5 删除人脸消费机上人员信息

• 1.设备管理——【设备用户管理】、【删除设备多个用户】 、【选择设备】 、【添加】 、【开始删除】

• 温馨提示：点击开始删除后，【终端管理】必须是打开状态，不能关闭。



3.5 下发人员信息或者删除人员信息执行详情 

• 1.设备管理——【设备用户管理】、【查看用户操作历史】

• 温馨提示：所有的下发或者删除人员信息是否成功都可以在这里进行查询，失败原因也会在此显示，根据失败原因对应修改后可重新进行下发。



3.6 设置人脸消费机参数

• 1.设置消费参数——【消费管理】、【消费参数】 、【选择设备】 、【修改就餐时间，消费类型，金额……】 、【保存参数设置】、【上传参数   
到设备】

• 温馨提示：勾选允许离线交易后，设备离线状态下可进行记账消费，设置离线消费额度后，超过额度将无法消费。



3.6 充值、退款

• 1.充值——【人事档案】、【充值】 、【选择用户】 、【选择或者输入充值金额】 、【充值】 

• 1.退款——【人事档案】、【退款】 、【选择用户】 、【选择或者输入退款金额】 、【退款】 

• 温馨提示：人脸消费无需配置发卡器进行发卡，充值或者退款，亦无需进行挂失或者解卦。



3.7 消费记录查询

• 1.消费记录查询——【消费明细】、【选择交易时间】 、【快速查询】

• 温馨提示：勾选对比照片，可针对每一条消费记录进行查看档案照片与实际刷卡人照片


