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一、软件安装

1、软件下载安装

消费机云版软件下载链接：https://share.weiyun.com/5DZ0xrk

解压软件，进行安装。(全部默认下一步安装即可）

https://share.weiyun.com/5DZ0xrk
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2、注册登录账号

（请联系客服）

二、添加部门以及人员 发卡 充值

1、添加部门

点击用户中心—部门管理—点击新增，填一下部门名称即可，然后点击提交
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2、添加人员

点击用户中心—部门管理—点击开户，

填一下 姓名 部门 卡编编号即可，其他选项可填可不填，最后点击 提交
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3、发卡

发卡器用数据线连接好电脑，放一张卡片到发卡器（注意发卡器旁边不要放其他的，会

影响到正常打开）

选择上一个人员，点击领卡即可

如图提示 卡片未初始化 ，请 联系客服 发卡程序加密卡片即可（如没有提示请忽略此步骤）
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4、充值

选择一个人员，点击充值，填一下需要充值的金额 最后点击提交即可

三、设备联网

1、点击 设备管理—消费设备管理—点击新增
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2、机号：设备开机，看机器的显示屏，显示的是多少，填入多少即可（设备默认机号是 1）
其他的可以根据截图填填好之后点击提交 （如是多个消费设备，机器按菜单进去（密码

1234）机号设置里面改机号改一下即可）

3、将下载好的 科密消费机联网工具 ，解压，

下载链接：https://share.weiyun.com/5DZ0xrk

找到此文件 双击进去

https://share.weiyun.com/5DZ0xrk
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1、注意 机器用数据线连接电脑设置的，机器那头 请连接到 USB 数据线连接口
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2、机号： 消费机 屏幕 上 机号显示多少 就输入多少（时间界面可以查看）

3、原来单位代码 ： 消费机上 查看机器上可以按（设定或菜单）键 密码：1234 进入机

器 主菜单，选择第一项按确认进去 可以看到消费机的 《单位代 码 和 机号》
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4、十二位机器密码： 输入 12 个大写的 F

5、四位公司单位代码： 注册好的 用户 可以登录 云智控 来查看下您的 机器单位代码；

您的页上右上角的机器单位代码是多少就输入多少



10

WIFI 不支持中文字符

《机器上 设置 WIFI》 都要在 <实时临时配置工具>/ 软件里面输入

WIFI 名称 ： 输入你的 WIFI 名称《建议输入 英文 或者 数字》

WIFI 密码 ： 输入你的 WIFI 密码 《建议输入 英文 或者 数字》

《WIFI 版本的机器》 先点<WIFI 设置>

在点<密码设置>再点<单位代码设置> 设置好

重启机器，等待机器显示以联网就可以了

连接网线使用的机器，可以不用设置 WiFi

注意 请不要点击点击关 闭单位代码 谢谢
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四、常用功能操作

1、批量导入人员

点击软件的 批量模板下载 下载好模板，

解压之进去 批量开户模板 进行编辑
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填写 定制卡序列号 姓名 卡类编号（在卡类管理可以看到编号 部门 其他选项可填可不填

将编辑好的模板保存好，然后点击 用户批量导入

勾上 我已阅读并知晓上述规则 然后点击 选择文件 找到编辑好的模板点击点击打开即可
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提示导入完成

2、批量充值和批量补贴充值

点击到 批量充值 下载好模板
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解压之进去 批量充值补贴模板 进行编辑

填写好 定制卡序列号 姓名 日期（填写当天的）金额（需要充值的金额）赠送金额 是否清

零（是否清零只对批量补贴充值有效）编辑好之后保存好表格

保存好表格之后点击批量现金充值或批量补贴充值，找到编辑的好批量充值补贴模板，点击

打开
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导入完成之后点击 提交 即可。导入错了点击 取消 即可

如果该人员本月已补贴过，导入后什么都不显示，无法再次补贴。

3、消费记录以及充值记录查询

点击到 报表中心 账户充值明细 选择好软件点击 查询 即可。 需要导出 表格，点击下

方的 导出 即可

消费明细 点击到 账户消费明细 选择好时间点击 查询 即可，需要导出成 表格 点击下面

导出 即可
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4、限额限次设置

点击到卡类管理 点击 餐段设置

设置好 限制金额和次数（0 是不限制）设置好之后 点击 提交 即可

5、挂失和补办新卡

点击到 用户管理 选择人员点击 挂失 即可
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补办新卡 选择挂失的人员，放新卡到发卡器，点击 补办 就可以

6、退款

选择人员点击 退款

输入需要 退款的金额 点击 提交 即可
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7、消费模式介绍

1、手动扣款： 机器上刷卡后，显示姓名和余额，按机器上的

数字键输 入扣款金额后按确定，完成扣款。

2、自动扣款： 预先设置好自动扣款金额，每一次刷卡都会自

动扣除固定的金额。

3、定值消费： 提前在设备管理-消费机餐段管理中设置好刷

卡的时间 段，时间段设置遵循不能重叠时间段、不能跨天的

原则，可 添加多个消费时段。只添加一个时间段也可正常限

时刷卡，

且时段名称可任意编写。

4、机器充值：消费机上刷卡后输入金额，不进行扣款，而是

充

值。卡片需预先在系统中开户领卡，此处的充值开关必须打

开。（说明第 19 页）

5、机器退款： 消费机上刷卡后输入金额，不进行扣款，而是

退款。卡 片需预先在系统中开户领卡，此处的退款开关必须

打开。（说明第 19 页）
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8、用户管理常用功能介绍

1、编辑：对已完成开户的卡片进行信息修改，可无卡操作。

需注意，修改已开户的卡片类型时，计金额的卡类“正常卡

和新增加的卡类”只能修改成其他计金额的类型，计次数的卡

类“不限餐计次卡、限餐计次卡、累计计次卡”只能修改

成计次类型的卡，不能计金额和计次的互改。

2、充值：对已开户卡片进行现金余额充值，已开户但未领卡

也可以进行充值。

3、退款：对已开户卡片进行退款，现金余额、补贴余额、赠

送余额均可单独退款。需注意现金扣除和现金退还两项的金额

必须一致，否则报表中显示的退款金额会不一致

4、挂失：对丢失的卡片进行挂失操作，挂失后，原卡在联网

状 态下的消费机上刷卡会提示“挂失卡”。

5、解挂失：已挂失还未进行补卡的人员信息，可进行解挂操

作， 解挂后原卡可在消费机上正常刷卡。

6、领卡：将已开户的人员信息写入放上发卡器的卡片中。

7、读卡：读取放上发卡器的卡片内的信息，在该账号下开户

的 卡片能直接读取出对应的人员信息。

8、补卡：对已挂失的人员信息进行补卡操作，补卡完成后，

原 卡不能进行“解挂失”操作。



21

9、注销：将正常开户的人员信息注销，需将原卡放上发卡器

读卡进行注销，注销后，卡片清除信息变回空白卡，可重复给

其他人员开户使用。需注意已注销的人员信息中已使用过的卡

编号、手机号、工学号、身份证号不能重复开户使用。

9、添加子账号

系统设置-角色管理中先添加角色名称后，点击“授权模块”

对该角色名称开放对应的管理权限。

完成后系统设置-管理员信息中添加子账号的账户名和密码，

管理员角色中选择对应的管理权限。
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五、如临时出现停电、断网怎么办？

如临时出现停电、断网导致消费机无法正常联网的情况，

消费机上按（设定或菜单）-默认密码 5678 切换成脱机工作

模式， 刷卡的记录先保存在消费机里，脱机模式下只能使用

手动扣款和自动金额扣款两种消费模式，且只能读取发卡器读

卡充值的金额，无卡充值、补贴 这些余额是在服务器里，脱

机读取不到的，网络恢复后，请及时重启消费机保持机器联网，

脱机记录会自动上传。
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