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声明：

1. 本公司保留随时修改本文档任何信息的权力，本手册的内容将做不定期的更新，更新的

内容将会在新版本的手册中加入，恕不另行通知。

2. 本手册可能包含技术上不准确的地方或印刷错误。

3. 产品以实物为准，本文档仅供参考。

4. 如不按照本文档的指导操作，因此造成的损失由使用方自己承担。

安全注意事项：

1) 安装设备时，请有资格的服务人员或系统安装人员操作。

2) 将设备安装在有防雷措施的环境中。

3) 请不要触摸镜头，防止镜头被损坏或变脏。

4) 请注意防止镜头被磨损、刮花甚至刮破。

5) 因非制冷红外热像仪使用非常灵敏的热感应器，因此在任何情况下（开机或关机）不

得将镜头直接对准强烈幅射源（如太阳、激光束直射或反射等），否则将对非制冷红外热

像仪造成永久性损害。

6) 该产品是精密的电子仪器设备，所以在使用、存储和运输过程中，请小心处理，防止

设备被外力大力冲撞或从高处坠落等危险动作。

7) 运输与储存期间，环境温度不允许低于-25℃；运输期间必须使用原配包装箱。

8) 开启设备前，请确保电源连接正确。如果电源连接错误，可能导致设备损坏。

9) 勿将任何物体压在电源线上，也不要将设备放在电源线容易被碰到的地方。

10) 如果设备运行异常，请联系供应商，不要自行拆除设备。
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1、概述

智能测温设备为公司根据多年研发经验及客户实际需求、市场要求精心研制的一套“智能热

成像测温仪”，可快速对人群中的发热症状的人进行排查和示警，并精确显示最高温度值，可以结

合人脸识别系统，判断人员身份、陌生人，形成人员的精细化管理和疑似发热预警、追踪。

1.1 特性

1 非接触全幅人体测温：非制冷型全实时高灵敏热成像，对人体表面温度进行远距离非接触性测

温

2 测温高帧频：帧率高达 15Hz 帧频，肉眼观察接近实时成像

3 测温精度：±0.3

4 测温范围：系统测温范围为-20～50℃；

5 多目标自动测量：系统提供实时动态的热像图，可实现多目标自动测量，快速准确；

6 自动校正：系统为智能温度测量，可实现体内体表温度的自动修正；

7 高清人脸采集：采用高清 200 W像素网络摄像机采集高清人脸图像；

8 自动人脸匹配：可见光人脸照片和红外人脸自动匹配，方便人眼识别、追溯

9 实时记录：实时记录通过人员及体温，疑似发热人员自动预警

10 人脸检索：可与上级平台对接实现人脸检索人脸库、抓拍库，追踪人员行进轨迹，特别是疑似

发热人员的活动轨迹，快速定位

11 统计分析：可与上级平台对接，对通行人员、通行数据、体温异常人员数据等全局管控、宏观

分析展现

12 深度学习人脸识别算法：可配套自主知识产权动态人脸识别算法使用，实现动态、高速、多人

脸检测、抓拍和识别，实现人员精细化管理；

1.2 组成

系列产品配置清单：
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序号 配件名称 数量 单位 备注

1 热成像测温一体机 1 台

2 电源适配器 1 台

3 保修卡 1 台

1.3 显示器配置要求

按需配置

2、结构及安装说明

2.2.1线路连接
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1、HDMI接口：显示设备接入

2、网口：网页端连接相机，设置相机导出数据

3. 电源接口：连接 12V直流电源

4. 音频接口：3.5mm音频接口（可选 HDMI 和 3.5mm作为声音输出）

5. USB接口：接外设

6、IO备用接口

7、Reset复位键

管脚扩展口定义说明

1 NC 继电器常闭脚

2 COM 继电器公共端

3 NO 继电器常开脚
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4 485- 485预留

5 485+

6 232_TX RS232接口，PC电平

7 232_RX

8 GND

9 ALARM_IN 输入端

10 GND
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3、网页端操作说明

3.1 系统登陆界面

3.1.1 相机登录设置

相机和电脑连接带宽要 4MB，
浏览器(建议谷歌浏览器)输入 192.168.1.100弹出如下图所示界面

相机默认 IP:192.168.1.100
登陆账号：admin
密码：111111

登陆到系统主页面，管理面板包括预览、配置等信息

左侧预览页面主要是显示可见光视频流；

右侧显示热成像页面。

3.1.2 语言切换

目前系统支持简体中文、繁体中文、英语、越南语、俄罗斯语；
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3.1.3预览
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3.2 配置----基础设置

3.2.1 系统设置

设备序列号、系统版本（升级固件时注意下版本号）、网页版本日期、语言（目前支持中文，可以

通过谷歌浏览器自行翻译其他语言）等。

设备若是时间不对，可以点击“同步 PC时间”可以给设备校时。

HDMI显示（外接显示器或电视机）：目前支持简体中文、繁体中文、英语、越南语

监视器显示界面（HDMI）
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3.2.2 系统维护

固件升级：升级相机固件程序（厂方提供固件升级程序）

参数导入：相机标准设置程序通过导入文件批量设置

恢复默认设置:相机设置程序修改后，我发设置好，点击恢复设置

恢复出厂设置：恢复到相机出厂默认设置，包括 IP、密码等等

固件升级步骤，选择系统固件升级文件，点击打开，如下图



- 12 -

升级成功后，查看系统版本号。

3.3.3 可见光摄像头设置

主要是设置相机输出视频类型，分辨率、视频编码、码率类型等；
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3.3 红外摄像头设置

3.3.1 人脸偏差校准

校准方法

要点：校准距离约 1.5m-2m

人脸偏差校准要分 2步

第一步 人脸中心校准

1. 确保人脸在视频的正中间
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2. 点击拍摄，移动热成像的人脸框到准确位置

3. 点击提交校准数据，第一步校准完成

第二步 人脸校准

分别在下面 4个区域，拍摄，人脸框移到相应的位置，一起提交校准数据

1、站在画面左侧位置

2、站在画面右侧位置

3、站在中心点高处（高度接近黑体框位置）

4、站在中心点地处（模特稍微下蹲状态，在画面中部下侧位置即可）
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3.3.2 测温设置

设置高温报警阈值（最高设置 42度，最低 35度）：如 37.3度 只要大于等于 37.3度机器就提示异

常，提示声音或者滴滴声；

相机支持口罩检测功能：默认打开状态

相机可以直接连接电视机或显示器，连接电视机选择声音输出为 HDMI模式；连接显示器通过外接

3.5mm音箱进行播报，这里请注意下声音输出模式选择。

人脸抓拍阈值：默认阈值 70，最低设置 30，阈值越大，测温距离越近，根据实际需要自行设置。

测温模式分为四种：

正常模式（室内无高温）

高温模式：背景有高温的情况下选择此项

通道模式：测量温度正常或异常通过输出信号给继电器，发送开闸指令（继电器、232、白炽灯）

室外模式：适用于户外温度高时使用；

体温正常抓拍刷新时间设置，根据不同需要可以设置抓拍图片显示时间（秒），默认 15秒。

体温异常抓拍刷新时间设置，根据不同需要可以设置抓拍图片显示时间（秒），默认 30秒。

显示人数统计：默认人数统计打开状态，不显示人数统计，直接关闭即可。

继电器输出信号：

高温异常联动：继电器、白炽灯、串口；可以通过继电器输出不同的报警提示。

继电器开启时间：根据设置可以给门禁开闸信息控制时间间隔；从 1秒~99秒之间。
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增加：断电后记录人数按钮，开关打开，人数统计将不清零

清除通行记录，高温报警人次清零，使屏幕上的高温通行人数进行清零操作
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测温区域设置，设置红外测温显示区域

3.3.3 补偿参数设置
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3.3.4 黑体设置

黑体分三种，内置黑体，外置黑体、无黑体

此款机器默认内置黑体，点击上下箭头图标拖动黑体位置和大小，进行设置即可。

黑体位置应框在黄色明亮的部分内

3.3.5 温度校准设置

校准温度的时，选择“黑体校准”

温度设置 37.3度，点击确认

方框移动到亮黄色地方，可以查看黑体温度；

黑体温度出场已校准好，收到设备无需在校准
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3.4 物温测量设置

物温报警阈值最高上线不做限制，可以设置区域报警，同时支持报警联动设置。
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3.5 外设联动

网络联动：推送地址为平台地址（接口对接，就是你们写的服务的主机 IP地址）,端口是测温机器

和服务通讯需要设置的端口，可以自行修改端口号，默认心跳间隔 10秒。

数据可以通过网络、串口、485输出到其他设备，丰富的扩展功能。

3.6 网络设置

修改相机 IP地址，也可以通过 DHCP自动获取，相机默认 IP：192.168.1.100
同一网络中相机 IP不能重复
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3.7 存储

设备默认存储 8G,可以扩展为 64G\128G\256G
可以保存更多的进出图片及记录

扩展存储如下图所示，存储卡满后，可以点击“格式化”按钮，讲清除相机中所有抓拍图片记录。
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当需要接入 SD 卡扩展存储时，先将 SD 卡插入 TF 卡槽，存储位置选择 SD卡，点击格式化将 SD
卡格式化后重启设备，重启后容量处会显示存储卡的容量，否则存储卡配置失败

注意：存储卡格式支持 NTFS、FAT32，其他格式不支持、接入不正确将导致无法正常开机！

3.7.1记录查询

可以通过条件查询正常人员记录及高温人员记录，并导出数据（EXCEL文件），记录查询默认查询

一天记录，查询之前记录，修改相应时间即可。
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报表导出可以根据不同条件过滤导出

导出条件选择

3.8 用户管理

根据不同角色，设置登陆查看权限（功能待完善）
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3.9 系统日志查看

查看相机的日志文件，判断相机故障或者登陆信息。
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日志查询文件
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4、小屏幕操作设置

4.1 菜单组成

①音频输出设置

②模式选择设置

③提示音设置

④图片刷新时间设置

⑤口罩检测开关

⑥抓拍阈值调节

⑦人数统计设置

⑧报警照片导出
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4.2 音频输出设置

3.5mm输出：系统连接小音箱选择此设置

HDMI输出：通过外接电视机或者带音箱得显示器选择此设置
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4.3 模式选择设置

正常模式（室内无高温）

高温模式：背景有高温的情况下选择此项

通道模式：测量温度正常或异常通过输出信号给继电器，发送开闸指令（继电器、232、白炽灯）

室外模式：适用于户外温度高时使用；

灵敏度调整：通过调节灵敏度可以改变测温显示状态变化

4.4 提示音设置

提示音分三种类型：无、叮咚声、体温正常人声

无：播报无任何声音

叮咚声：在有测温的状态下提示此声音

体温正常人声：

①体温正常提示：语音直接播报

②体温异常提示：语音直接播报

当加了口罩提示后，会相应变成未佩戴口罩体温正常、未佩戴口罩体温异常等播报。
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体温正常提示选择“体温异常人声”

体温异常提示选择“体温正常人声”
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4.5 图片刷新时间设置

体温正常人员刷新时间：就是屏幕下方小矩形部分图片保存显示时间，默认 10秒
体温异常人员刷新时间：就是屏幕下方小矩形部分图片保存显示时间，默认 10秒
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4.6 口罩检测开关

打开口罩识别设置，提示音设置需要选择“体温正常人声”才可正常播报提示音

4.7 抓拍阈值调节

人脸抓拍阈值：默认阈值 60，阈值越大，测温距离越近，根据实际需要自行设置。
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人脸阈值从 1~100，默认系统设置为 60.
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4.8 人数统计设置

人数统计开关：勾选后，在屏幕上显示通行的高温人数及正常人数

通行人次清零：屏幕上通行人数清零

高温人次清零：屏幕上的高温人数清零

4.9 报警照片导出

报警照片直接导出到 U 盘
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导出照片到 U盘可以选择“全部导出”“正常图片”“高温图片”导出
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操作时需要先在相机背面 USB口上接好 USB Hub，再将鼠标与 U盘插入，等待 U盘链接成功后（显

示 U盘容量），即可进行导出操作。
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